Ar kas nors kitas gali naudotis mano skaitytuvu?

Jei jdiegéte jums priskirtg banko identifikatoriy (ID) savo skaitytuve, juo negali naudotis
niekas kitas. Skaitytuvas yra prijungtas tik prie Jusy duomeny. Norint naudoti skaitytuva
su kitu banko ID , pirma jums teks pasalinti jdiegtgjj ID. Jei kas nors naudojasi jusy
pagrindiniu prietaisu (telefonu ar plansete) ir skaitytuvu sandoriui atlikti, pinigus gausite
jus.

Ar skaitytuvas gali buti naudojamas su keliais pagrindiniais prietaisais
(mobiliaisiais telefonais, plansetiniais kompiuteriais)?

Tai jmmanoma, taciau reikia zZinoti, kad negalite naudoti skirtingy pagrindiniy prietaisy su
skaitytuvu tuo paciu metu. Vienu metu skaitytuvas gali buti suporuotas tik su vienu
prietaisu. Be to, banko ID turi buti jdiegtas abiejuose pagrindiniuose prietaisuose. Jusy
paciy patogumui rekomenduojame turéti kitg banko ID kartu su skaitytuvu. Susitarimas
su banku jums nieko nekainuos.

Ar galiu jdiegti vieng banko identifikatoriy keliuose skaitytuvuose?

Ne, pagal sutartj su banku tai neleidziama. Jei tai padarysite per klaidg, pasalinkite
identifikatoriy ir iS naujo jdiekite tinkama versija. Informacijg apie jdiegtg identifikatoriy
(9 sk. numerj) galite matyti skaitytuvo ekrane..

K3 reikéty daryti praradus skaitytuva?

Jus turite nedelsdami apie tai informuoti banka. Prietaise likus neiSsiystiems
atsiskaitymames, iSsiyskite Siy atsiskaitymuy kvitus bankui, jei norite gauti pinigus uz Siuos
atsiskaitymus j savo saskaitg (paprastai tai atsiskaitymai, atlikti po paskutinio pranesimo
i iSmaniojo skaitytuvo j sukonfiglruotg elektroninj pastg).

Kas atsitikty su mano pinigais, jei kas nors pavogty skaitytuvg?
Turite informuoti banka, kad jusy prietaisas pavogtas, ir iSsiysti bankui ty atsiskaitymy
kvitus, uz kuriuos pinigai dar néra pervesti (paprastai atsiskaitymy, sudaryty po
paskutinio praneSimo is terminalo j sukonfiglruotg elektroninj pastg). Kadangi jdiegete
Jums priskirtg banko ID savo skaitytuve, niekas kitas negali juo naudotis. Kitas banko ID
j ta patj prietaisg negali buti jdiegtas, jei i$ jo néra pasalintas jusy pirmasis ID.

AS pameciau savo mobilyjj telefong; kaip galéciau gauti pinigus uz
atsiskaitymus?

Lengviausias budas yra naudoti kitg telefona. Jdiekite j jj ,Swedbank” iSmaniojo korteliy
skaitytuvo programeéle ir suporuokite su juo savo skaitytuvag. Naudodami iSmaniojo
korteliy skaitytuvo programéle, galite siysti atsiskaitymus. Kad galétuméte tai daryti,
banko ID |diegti nereikia. Jei norésite naudoti naujg pagrindinj prietaisg
(telefong/plansete) mokéjimo korteléms priimti, jums reikés dar kartg jdiegti Jums
priskirtg banko ID.



Ar galiu parduoti skaitytuva?

Tai jusy nuosavas prietaisas, todél galite daryti su juo, kg norite. Atsiminkite, kad
naujajam savininkui garantija negalioja. JUs turite pirmiau pasalinti savo banko ID i$
skaitytuvo. Jei to nepadarysite, naujasis savininkas negalés juo naudotis.

Turiu naujg mobilyjj telefony, jdiegiau ,Swedbank“ mobiligjag programa
ir ,.Swedbank“ iSmaniojo korteliy skaitytuvo programéle, bet niekas
neveikia.

Jei turite naujg pagrindinj prietaisg, turite j jj irgi jdiegti Jums priskirtg banko ID.
Vadovaukités instrukcijomis, kuriose nurodyta, kaip jdiegti iSmanyjj korteliy skaitytuva.

Kaip galéciau iS savo kompiuterinés kasos nusiysti atsiskaitymo
uzklausaj skaitytuvgy?

Tai jmanoma, taciau j banko numatytajj iSmaniojo korteliy skaitytuvo sprendima Si
parinktis nejtraukta. Jei norite tai jgyvendinti, susisiekite su ,Hansab*“, kad pateiktuméte
uzklausg dél galimybés naudoti integruota sprendima.

K3 reikia daryti sugedus mano skaitytuvui?

Prietaise likus neissiysty atsiskaitymuy, iSsiyskite Siy atsiskaitymuy kvitus bankui, jei norite
gauti pinigus uz Siuos atsiskaitymus j savo sgskaitg (paprastai tai atsiskaitymai, atlikti po
paskutinés ataskaitos gautos j sukonfiguruotg elektroninj pasta).

Turite perduoti savo prietaisg ,Hansab“, kad jis buty suremontuotas. Tam galite
pasinaudoti jprastos siunty tarnybos paslaugomis arba apsilankyti ,Hansab“ biure.

Jvykdziau keletg atsiskaitymy, bet nematau, ar j mano saskaitg jplaukeé
uz juos gauti pinigai.

Tam, kad pinigai jplaukty | jusy saskaity, turite nusiysti atsiskaitymy patvirtinimus
bankui. Tai galite atlikti naudodami iSmaniojo korteliy skaitytuvo programéle pagal
nuorodoje
http://www.hansab.|t/sites/default/files/documents/naudojimosi_instrukcija.pdf
pateiktg instrukcija.

Rekomenduojame tai padaryti dienos pabaigoje. Jei apie tai pamirsite, skaitytuvas
primins jums tai kitg dieng vykdant pirmajj atsiskaityma.

Atminkite, kad atsiskaitymai yra apdorojami vieng kartg per dieng. Taigi tai darant po
kiekvieno atsiskaitymo, pinigai j JUusy saskaitg greiciau nejplauks.

Jei atsikaitymuy neissiysite bankui per 5-ias dienas nuo to tada kai juos atlikote, bankas
negarantuoja lésSy pervedimo j jusy sgskaita.


http://www.hansab.lt/sites/default/files/documents/naudojimosi_instrukcija.pdf

Naudojuosi tarptautinio telekomunikacijy paslaugy teikéjo
paslaugomis ir gaunu atsakyma, kad atsiskaitymas yra nejmanomas,
nes jvyko klaida ...?

Susisiekite su ,Hansab“ ir nurodykite savo telekomunikacijy paslaugy teikéja.

Sprendimas veikia tik naudojantis vietiniy telekomunikacijy paslaugy teikéjy
paslaugomis.

Ar keliami kokie nors reikalavimai mano iSmaniajam telefonui ar
plansetiniam kompiuteriui?

ISmaniojo skaitytuvo programélé suderinama su iSmaniaisiais telefonais arba
plansetiniais kompiuteriais, kuriuose jrasytos Sios operacinés sistemos: iOS8.0 arba
vélesné (,iPhone®, ,iPAD ,iPAD touch®), ,Android” 4.4 arba vélesne.

Deja, Siuo metu nesuderinamas su prietaisais, naudojanciais kitas sistemas, pavyzdziui,
»,Blackberry”ar ,Windows".

Kas galéety suteikti man pagalbg, jei susidurciau su skaitytuvo

problemomis?

Susipazinkite su atsakymais j daznai uzduodamus klausimus, kuriuos rasite adresu
www.hansab.lt. Jei nerasite jusy problemai tinkamo sprendimo, tame paciame
puslapyje yra informacijos apie tai, kaip rasti pagalba.

Bandau aktyvinti paslaugg savo internetiniame banke, skirtame

privatiems asmenims, bet nepavyksta to padaryti. K3 darau ne taip?
Paslauga gali buti aktyvinta tik iS verslo klientams skirtos mobiliosios programos.
PraSsome patikrinti, ar jums suteiktas prieigos leidimas. Jei ne, kreipkites j bankg, kad
gautumeéte prieigos leidima.

Kokiu budu ,Bluetooth” rysiu galéciau sujungti savo skaitytuva su

iSmaniuoju telefonu ar plansetiniu kompiuteriu?
Vadovaukités savo pagrindinio prietaiso instrukcijomis. Informacijos apie iSmanyjj
skaitytuvg galite rasti naudotojo vadove adresu:

http://www.hansab.lt/sites/default/files/documents/naudojimosi_instrukcija.pdf\

Kokia yra skaitytuvo grazinimo ir keitimo politika?
Informacijg apie grazinimo ir keitimo politikg rasite adresu www.hansab.It.

Kokia garantija suteikiama mano skaitytuvui ir kur turéciau kreiptis
prietaisui neveikiant?
Garantijos taisyklés ir procediros aprasytos adresu http://www.hansab.|t/It/Carantija


http://www.hansab./
http://www.hansab.lt/sites/default/files/documents/naudojimosi_instrukcija.pdf/
http://www.hansab.xx/
http://www.hansab.lt/lt/Garantija

AS uzsisakiau skaitytuva, bet jo vis dar negavau. Kg turéciau daryti?
Prasome susisiekti su ,Hansab” elektroniniu pastu technika@hansab.It arba telefonu
+370 5205 8822.

Per kiek laiko iSsikrauna korteliy skaitytuvo baterija?

Baterijos iSsikrovimo laikas priklauso nuo to, kiek naudojatés prietaisu. Esant vidutinéms
operacijy apimtims skaitytuvo baterija iSsikrauna per 2 dienas arba po 50-ies sandoriy,
o vél visiskai jkraunama per mazdaug 3 valandas.

Kokiy tipy korteléms ir mokéjimo budams galiu naudoti savo mini
neSiojamajj prietaisa?

Priimamos kortelés, aprasytos jusy sutartyje su banku. Paprastai tai visos debeto ir
kredito kortelés, jskaitant ,Visa“ ir ,MasterCard”.

Kaip turéciau priimti bekontakcius mokéjimus?
Vadovaukités naudotojo vadove pateiktomis instrukcijomis del korteliy priemimo. Taip
pat kaip ir kity korteliy atveju.

Kokiu budu galéciau pateikti savo klientams mokéjimo kvitus?

Jei jusy klientas pageidauja, galite iSsiysti jusy priimty korteliy atsiskaitymo kvitus el.
pastu arba SMS Zinute.Uzbaigus atsiskaityma, vykdykite ekrane pateikiamas
instrukcijas ir prasykite savo klienty elektroninio pasto adreso. Jie turéty gauti kvitg
beveik akimirksniu.

Atkreipkite démesj: mokéjimo korteliy kvitai - tai tik sékmingo apmokéjimo
patvirtinimas, o ne Mokesciy inspekcijos reikalavimus atitinkancios PVM saskaitos
fakturos ar kasos fiskalinio kvito pakaitalas

Ar nustatyti kokie nors atsiskaitymy naudojant kortele limitai?
Pagal nutyléjima yra nustatytas 7000 Eur operacijos sumos limitas

Kada as gausiu lésas, sumoketas i$ priimty korteliy?
Paprastai turétumeéte gauti jas kitg kalendorine diena. ISankstiné sglyga: turite buti laiku
iSsiunte bankui jusy atsiskaitymy patvirtinima (iki 23:00 val.).

K3 turéciau daryti, jei IéSos nejplauké j mano saskaitg?

Patikrinkite, ar skaitytuve neturite kokiy nors neissiysty atsiskaitymy. Jei bankui
neissiuntéte atsiskaitymuy patvirtinimo bylos, gausite visas lésas tik jj iSsiunte. Jei vis dar
kyla problemuy, susisiekite su banku.

Jei atsikaitymuy neissiysite bankui per 5-ias dienas nuo to tada kai juos atlikote, bankas
negarantuoja lésy pervedimo j jlisy saskaita.


mailto:technika@hansab.lt
https://help.payleven.co.uk/how-do-i-take-contactless-payments
https://help.payleven.co.uk/what-are-transaction-limits
https://help.payleven.co.uk/receiving-your-funds-payleven

Ar galiu naudoti skaitytuva uz Lietuvos riby?
Ne, jis gali buti naudojamas tik Lietuvos teritorijoje.

Neturiu mobiliojo ID tame prietaise, kuriame noréciau jdiegti iSmanuyjj
prietaisg. Ka turéciau daryti?

Mobiliojo ID reikia tik patvirtinimui, kad turite teise jdiegti ir pasalinti iSmanuyjj skaitytuva.
Jveskite jusy sutarties informacijg ir mobiliojo telefono, kuris prijungtas prie jusy
mobiliojo ID, numer;j j ,Swedbank” programéle prietaise (telefone/plansetéje), kuriame
norite jdiegti iSmanyjj skaitytuva.

Mano darbuotojas neturi sgskaitos ,Swedbank”. Ar gali ,Swedbank“

programa buti jdiegta neturint sgskaitos ,Swedbank“?

Visada naudinga turéti sgskaitg ,Swedbank”. Mobiliojo prietaiso savininkui nebutina
turéti saskaitos ,Swedbank” tam, kad naudojantis ,Swedbank” programa jis galety
jdiegti iSmanuyjj prietaisa.

K3 daryti jei telefonas nesusijungia su skaitytuvu?
Reikéty padaryti ,ISmanusis korteliy skaitytuvas” programélés duomeny valyma. Norint
tai atlikti, reikia:

Android: Telefono  nustatymai->Programos->ISmanusis  korteliy  skaitytuvas-
>Saugykla/Atmintiné->Valyti duomenis.

iOS: Settings->General settings-> Storage & iCloud usage-> Smart terminal app-> delete
app

Atlikus Siuos veiksmus reikia nueiti | Swedbank programéle ir padaryti jdiegima pagal
instrukcija.

Kaip perkrauti skaitytuvg?
Norint perkrauti skaitytuvg reikia paspausti ir palaikyti du mygtukus - geltong ir
braksnelj.
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